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Meer dan
zorg alleen

Dit Goodie Book zit vol met kleine inspiratie-cadeautjes.
Bekijk ze via deze link of door de QR-code te scannen.

Voorwoord

Meer dan zorg alleen - Stel je eens voor hoe verfrissend

het zou zijn als we zo naar het leven in een verpleeghuis
kijken. Niet neergezet worden als ‘zorgbehoevenden’, maar
als mensen die leven, ontdekken en eigen keuzes maken.
Mensen met een eigen verhaal, wensen en voorkeuren. Een
verpleeghuis als een plek waar autonomie en waardigheid net
zo vanzelfsprekend zijn als zorg. Waar niet kwetsbaarheid,
maar inspiratie centraal staat. Een plek waar mensen willen
zijn, én waar zij zichzelf kunnen zijn.

In mensgerichte ouderenzorg staat de mens centraal, niet

de zorgvraag. Mensen zijn altijd méér dan de zorg die ze

nodig hebben. Toch ligt de focus al snel op zorg en veiligheid.
Daardoor raken andere behoeften, zoals een eigen ritme en
het maken van eigen keuzes, gemakkelijker op de achtergrond.
Stap voor stap nemen we beslissingen over; beslissingen die
iemand ook zelf had kunnen nemen. Met de beste bedoelingen
zeggen we: “Kom maar, dat doe ik wel even voor u”. Wat begint
als helpen, wordt zo gaandeweg sturen. En juist daar sluipt
een paradox in: hoe meer we ouderen willen beschermen, hoe
sneller we de regie uit handen nemen. De intentie is zorgzaam,
maar de uitkomst is dat iemand beetje bij beetje de regie over
zijn leven verliest.

Onderzoek laat zien: hoe minder eigen regie mensen ervaren,
hoe slechter dit is voor hun welzijn. Eigen regie gaat samen
met een betere fysieke én mentale gezondheid. Ironisch
genoeg denken we de gezondheid van ouderen centraal

te stellen, terwijl we met te veel focus op veiligheid juist
afbreuk doen aan hun zelfstandigheid, en daarmee aan hun
gezondheid. Dat moeten we niet willen.

Studio Eigen Regie van de Academische Werkplaats Ouderen,
Tranzo, Tilburg University zet daarom de eigen regie van
verpleeghuisbewoners weer vol in de schijnwerpers. Juist in

de laatste levensfase is fysieke én mentale gezondheid van
onschatbare waarde. In dit boek vind je inspiratie en praktische
tools om eigen regie weer stevig op nummer één te zetten.

Bibi van der Meulen & Eveline van Zeeland


https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/studio-eigen-regie/?product=goodie-bag
https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/studio-eigen-regie/?product=goodie-bag
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De boel
opschudden

lemand komt niet zomaar in een
verpleeghuis. Ja, iemand heeft

zorg nodig en dat maakt diegene
afhankelijker van anderen. Maar
afhankelijk betekent niet dat iemand
niets meer te zeggen heeft. Ouderen
zijn tenslotte gewoon mensen, zoals jij
en ik, met dezelfde behoefte om zelf
keuzes te maken en het leven op hun
eigen manier te leven.

Als je hulp nodig hebt bij dagelijkse
activiteiten, krijgt de helper
automatisch invloed op hoe die
activiteiten worden ingevuld.

Heb je iemand nodig om je aan te
kleden, in hoeverre bepaalt die ander
dan wat je aantrekt?

Heb je hulp nodig bij het eten, in
hoeverre bepaalt die ander wat je eet,
waar je eet en hoe snel?

Degene van wie je afhankelijk bent,
bepaalt al snel hoe de dag eruitziet.
Bewoners van een verpleeghuis zijn
nu eenmaal afhankelijk, maar dat

te hebben over een
nk ik

Wil je de
Opschudkaarten
uitproberen?

Klik dan hier

of scan de QR-code!

betekent niet dat ze niets zelf kunnen
bepalen. In een verpleeghuis is die
afhankelijkheid vaak zichtbaar in de
dagelijkse routines: hulp bij opstaan,
eten, wassen of verplaatsen. Juist in
die alledaagse momenten schuilt ook
de kans om ruimte te laten voor eigen
keuzes en persoonlijke voorkeuren.
Want afhankelijk zijn van zorg betekent
niet dat de behoefte aan eigen regie,
groei en eigenheid verdwijnt. Die blijft,
net als bij ieder ander mens.

In de weerbarstige praktijk verschuift de
aandacht al snel van eigen regie naar
veiligheid. Begrijpelijk, want mensen
kunnen vallen of zich verslikken, en
zulke situaties wil je voorkomen.

Toch heeft die focus een keerzijde:

uit voorzorg wordt steeds meer
overgenomen en ingeperkt. Wat begint
als beschermen, eindigt soms in het
beperken van vrijheid en zeggenschap.
Niet alleen risico’s worden vermeden,
maar ook mogelijkheden.

Juist daarom is het nodig om de boel
af en toe op te schudden. Want als

we eerlijk zijn: veel zorgverleners
zouden er zelf niet aan moeten denken
om op deze manier te leven, terwijl

ze er dagelijks werken. Dat wringt.

Dat knagende gevoel vormt ook een
uitnodiging. Het nodigt uit om opnieuw
te kijken: wat accepteren we voor
anderen dat we voor onszelf nooit
zouden willen?

Door ongemak serieus te nemen,
ontstaat er ruimte voor verandering.
Een verpleeghuis hoeft geen plek te zijn
waar het leven wordt verkleind tot wat
veilig en efficiént is. Het kan ook een
omgeving zijn die uitdaagt, ondersteunt
en uitnodigt om te blijven leven, leren
en kiezen, binnen de mogelijkheden die
er wél zijn.


https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/studio-eigen-regie/?product=opschudkaarten
https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/studio-eigen-regie/?product=opschudkaarten
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Wat is eigen regie eigenlijk?

De officiéle uitleg van eigen regie is: “het vermogen om de omgeving te beinvioeden
en besluiten te nemen, ongeacht of men het vermogen heeft die besluiten uit te
voeren, om zo het leven te leiden wat men wenst, in het licht van verminderde sociale,
fysieke en/of psychische bronnen en afhankelijkheid. Het ontwikkelt zich in relaties.” '
In de context van een verpleeghuis betekent dit dat bewoners zelf keuzes maken en
hun dagelijks leven inrichten, voor zover dit fysiek en psychisch kan. Ook als zij voor
bepaalde handelingen afhankelijk zijn van zorg of ondersteuning.

Die keuzes sluiten aan bij wat zij persoonlijk belangrijk vinden. Ze gaan niet alleen
over grote levensbeslissingen, maar juist ook over alledaagse zaken: wat je eet, hoe
je je dag indeelt, welke kleding je draagt. Zelfs als er hulp nodig is, kan iemand nog
steeds bepalen hoe en wanneer er wordt geholpen. Door ruimte te geven aan eigen
regie, help je bewoners zichzelf te blijven. Door te blijven doen wat zij altijd deden,
levenslange tradities in ere te houden en persoonlijke stijl te respecteren.

Eigen regie is geen modewoord, maar een basisvoorwaarde voor welzijn. Mensen die
veel eigen regie ervaren, hebben minder stress, zijn tevredener en genieten van een
hogere kwaliteit van leven. Dit heeft een positief effect op zowel hun fysieke als hun
mentale gezondheid. 27

Toch is eigen regie in verpleeghuizen niet vanzelfsprekend. Dat heeft meerdere
oorzaken. In de eerste plaats komt het door hoe de fysieke omgeving eruitziet. Veel
verpleeghuizen ademen zorg uit in plaats van een vrij en autonoom leven. Je kan niet
altijd gaan en staan waar je wilt. En toiletten en douches zien er medisch uit. Verder
doet de geur in een verpleeghuis eerder denken aan een ziekenhuis dan aan een
thuis. In een gehospitaliseerde omgeving geef je sneller je regie uit handen dan thuis.

In de tweede plaats komt het door de manier waarop ‘het systeem’ in elkaar zit.
Huisregels en protocollen leggen vaak de nadruk op wat niet mag, in plaats van op
wat wél kan. De werkmodus is gericht op “zo doen we dat hier” in plaats van op
“vandaag doen we het eens anders”. De aandacht verschuift dan gemakkelijk van de
persoonlijke routines van bewoners naar de zorgroutines van het team.

Tot slot, is de automatische reactie om voor iemand te zorgen van zorgprofessionals
bepalend. Zorgprofessionals werken met hart en ziel, maar juist dat kan leiden tot
over-zorgen of over-helpen. Dit heeft “kom maar, ik doe het wel even” als gevolg. Met
de beste bedoelingen wordt zo, vaak onbewust en onbedoeld, de eigen regie van
bewoners ingeperkt.

Deze factoren maken het voor bewoners moeilijk om zelf de regie te houden. Ze
kunnen niet altijd leven zoals zij willen, terwijl juist die eigen regie bijdraagt aan hun
gezondheid, waardigheid en levenskwaliteit.
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Eigen regie
zit juist in het
alledaagse

Eigen regie klinkt als een vaag begrip,
maar laat zich juist zien in kleine,
alledaagse dingen. Dingen die geen
grote investeringen in tijd of geld
vragen, maar vooral een andere manier
van denken. Neem bijvoorbeeld de
maaltijd. Eten is een uiting van cultuur
en identiteit. In ieder gezin gaat dat
anders: de één eet staand in de keuken,
de ander dekt uitgebreid de tafel.
Sommigen eten snel, anderen nemen
de tijd en besteden aandacht aan
details als servetten en messenleggers.
Maar bijna niemand eet thuis van een
dienblad. Waarom gebeurt dat dan wél
in sommige verpleeghuizen?

Of kijk naar iets simpels als
beddengoed. In een verpleeghuis
werd ooit besloten centraal witte
dekbedhoezen in te kopen en te
wassen. Bewoners mochten hun
eigen, vaak kleurrijke hoezen niet
langer gebruiken. Los van de klachten
over kwaliteit, wasserij en gebrekkige
communicatie, raakte dit besluit aan
iets veel fundamentelers.

Bewoners waren verhuisd naar

het verpleeghuis vanwege
gezondheidsproblemen. Hun ‘thuis’
hadden ze achter zich gelaten en
probeerden nu, binnen de muren van
een nieuwe woonplek, weer iets van
dat thuisgevoel terug te vinden. De
eigen kamer was dé plek om nog iets
van identiteit en persoonlijke sfeer
te behouden. En juist daar werd een
vertrouwd element weggenomen.

Eén van de bewoners vertelde:

“Het ergste zijn de dekbedden. Opeens
mocht je je eigen dekbed niet meer
gebruiken. Opeens mocht het niet
meer. Ik heb er echt om gehuild. Het
voelde niet meer als mijn huisje,

mijn geriefelijke huisje... en het hoeft
helemaal niet.” [1°]

Jolande van Loon, die onderzoek deed
naar eigen regie van ouderen in het
verpleeghuis, geeft in één van haar
artikelen een voorbeeld over haar eigen
moeder: “Mijn moeder verhuisde op
69-jarige leeftijd naar het verpleeghuis.
Dat jaar overleed mijn vader, haar
mantelzorger. De beperkingen die de
ziekte van Parkinson gaven, maakte dat
ze niet meer zelfstandig kon wonen. Ze
gaf zich echter niet zomaar over aan
het verpleeghuis en alles wat daarbij
hoorde. Naar haar oordeel werd de
was niet goed gedaan en niet goed
gestreken en versleet alles veel te snel.
Ze vond dat wij het als kinderen van
haar over moesten nemen. En dat wilde
ik, als dochter, niet. Want dan moest ik
onder andere op de vouwfiets, trein en
weer vouwfiets, met haar wasgoed op
en neer reizen. Daar bedankte ik voor.

Ze gaf niet op en vond een oude kennis
aan wie ze de was uitbesteedde. Die
kwam meerdere keren per week langs
om de was op te halen en terug te
brengen. Dit tot grote tevredenheid

van mijn moeder. Zij had wat ze wilde:
eigen dekbedovertrekken, handdoeken
die geurden naar de vertrouwde
wasverzachter en haar blouses hingen
netjes gestreken in de kast.” [1°]

Dit soort voorbeelden laten zien dat
eigen regie vaak zit in de kleinste
dingen. En dat het wegnemen van
vrijheden die klein lijken, grote
emotionele gevolgen kan hebben.

Opeens mocht je je eigen
dekbed niet meer gebruiken.
Ik heb er echt om gehuild.

Wil je elke dag een kleine
reminder over eigen regie?
Dan is de kalender Eigen regie
misschien wel wat!



https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/kalender-eigen-regie/
https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/kalender-eigen-regie/
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Associatiekaarten kunnen
helpen om dilemma’s
bespreekbaar te maken.

Wil je onze associatiekaarten
downloaden? Klik dan op
deze link of scan de QR-code.

Waarom is
eigen regie zo
moeilijk?

Pablo Picasso zei ooit: “Learn the rules
like a pro, so you can break them like an
artist.” Die uitspraak ademt rebellie.

En precies die rebelse houding kunnen
we soms goed gebruiken in het
verpleeghuis. Want om eigen regie daar
écht mogelijk te maken, moeten we
loskomen van alles wat “niet kan”, “niet
mag” of “niet gebruikelijk is”. Dat vraagt
om af en toe buiten de lijntjes kleuren.

Maar dat is makkelijker gezegd dan
gedaan, zeker als er veiligheids- of
gezondheidsrisico’s meespelen.
Een psycholoog in een verpleeghuis
verwoordde het treffend: “Om
veiligheids- of gezondheidsredenen
beslissen we vaak voor iemand, in
plaats van met iemand.”

Learn the
rules like a pro,

SO YOU can
R 3(f)them
Blil‘é‘ep‘am artist.

Als het gaat om eigen regie dan zouden
de Engelsen zeggen: “It comes with

a price.” Eigen regie is lastig, omdat

het soms gevaarlijke of zelfs fatale
consequenties kan hebben. En in die
spanning ligt altijd een dilemma. Wat
doe je bijvoorbeeld als een bewoner

heel graag rondrijdt in zijn elektrische
rolstoel, maar voortdurend botst tegen
muren, meubels én mensen? Meer eigen
regie leidt tot een hogere kwaliteit van
leven, maar wat als het ten koste gaat
van de kwaliteit van leven van een ander?

S
e
Het risico van dat dilemma is dat we
automatisch kiezen voor veiligheid en
praktisch gemak, zeker als de werkdruk
hoog is. Dan wint het medische model,
waarin gezondheid en veiligheid
centraal staan, van het humane model,
waarin wensen en behoeften leidend
zijn. Logisch misschien, maar ook dat
“comes with a price”: minder welzijn,
slechtere gezondheid en zelfs een

hogere sterftekans door een gebrek aan
eigen regie.

In dit Goodie Book proberen we

dat dilemma open te breken. Door

te vragen: hoe kan het wél? Door
dilemma’s niet te verstoppen, maar te
bespreken. Door zelf te ervaren hoe
het voelt om eigen regie kwijt te raken.
Zo wordt het medische model minder
vanzelfsprekend en het humane model
steeds meer de logische keuze.

13


https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/studio-eigen-regie/?product=goodie-bag
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Eigen regie
in de ogen
van zorg-
professionals

We spraken tientallen zorgprofessionals,
werkzaam in verschillende functies,

op verschillende afdelingen en in
verschillende verpleeghuizen. Dit is

hun blik op eigen regie en de dilemma’s
daaromheen.

Quote: “Wij hebben een bewoner die ieder
kwartier naar het toilet moet. Dat kan in
de praktijk niet. Ze kan het lichamelijk

niet meer aan. Het is raar om tegen een
volwassen persoon te zeggen: je mag niet
naar de wc. Daar hebben we het onderling
veel over, want we hebben hier allemaal
op een bepaalde manier moeite mee. Aan
de ene kant weet je dat het medisch beter
voor iemand is om niet ieder kwartier naar
het toilet te gaan. Maar aan de andere
kant willen wij ook niet voorbijgaan aan
die persoon en haar wensen.”

Quote: “We hebben nu een bewoner die
een joint zou willen roken, maar kan dat
binnen de organisatie: ja of nee? Dat soort
vragen zijn nog niet echt heel eenduidig en
je hebt daar ook niet altijd een antwoord

”

op.

Quote: “Eigen regie betekent voor mij
zeggenschap over jezelf hebben. Dat wij
niet op uur en tijd bepalen hoe jouw dag
ingedeeld wordt, dat wij niet bepalen wat
jij eet en drinkt.”

Quote: “Het is al echt een big deal om in
een verzorgingshuis terecht te komen; je
moet alles uit handen geven. Dat wat je
dan nog kan bepalen of zelf kan doen is,
juist dan, zo belangrijk voor die mensen.
Dat mensen dan op hun eigen manier
nog kwaliteit van leven hebben is heel
belangrijk. Als dat ook nog van je wordt
afgepakt, dan is het echt uitzitten totdat
het je tijd is.”

Kwaliteit van
leven hebben
is écht heel
belangrijk...

Quote: “lk merk dat mensen het ook wel
heel erg fijn vinden dat er dingen voor
hun worden gedaan. Net als bijvoorbeeld
tandenpoetsen, wat mensen heel goed
zelf kunnen, maar het dan door ons laten
doen.”

Quote: “lk had laatst een cliént, waarbij
de kleding bevuild was met urine. Die
cliént wilde de dag erna diezelfde kleding
weer aan. Dan maak je een afweging:
eigen regie is belangrijk, maar je gaat
iemand toch niet die vieze kleding weer
aan doen?! Dan neem je dat over. Mensen
kunnen in zo'n geval soms best wel boos
worden.”

Quote: “We maken wel eens mee dat

je iemand eerder uit bed haalt dan die
persoon zelf uit bed wil gaan, omdat het
anders voor ons te laat is vanwege pauzes
van personeel, medicatie, etc.”

Uit de praktijk:

Wij hebben

een bewoner die
ieder kwartier naar
het toilet moet...

Dat kan in de
praktijk niet.

Samen met je collega’s in gesprek over het thema eigen regie?
Klik dan op deze link of scan de QR-code naar drie filmpjes
die dienen als casuistiek voor een goed gesprek.

15


https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/videos-eigen-regie/
https://mensgerichteouderenzorg.nl/aan-de-slag/videos-eigen-regie/
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Leg het op
de weegschaal

Dilemma’s verdwijnen niet. Je kunt ze
verstoppen of negeren, maar uiteindelijk
komen ze altijd weer boven. De beste
manier om ermee om te gaan, is ze open
op tafel te leggen.

Vooral bij dilemma’s rond eigen regie
geldt: beslis niet voor iemand, maar met
iemand. Met de oudere zelf, met zijn

of haar naasten, en met het zorgteam.
Er is bijna nooit één juiste keuze, maar
door samen creatief te denken ontstaan
vaak oplossingen die je vooraf niet voor
mogelijk hield.

Een praktische manier om dat te doen,
is het dilemma visueel maken. De
metafoor van de weegschaal werkt
daarbij uitstekend. Teken op een groot
vel papier een weegschaal, met aan de
ene kant eigen regie en aan de andere
kant veiligheid, of print een kant-en-klare
weegschaal uit (zie QR-code). Schrijf
bij beide kanten op welke argumenten
belangrijk zijn én wie erbij betrokken
zijn. Zo breng je in kaart wie waar op
de weegschaal staan en welke factoren
bepalen welke kant van de weegschaal
je kiest.

Als het dilemma in beeld is gebracht,
volgt de belangrijkste stap: niet kiezen
voor de ene of de andere kant, maar
samen zoeken naar een oplossing die
recht doet aan beide kanten. Dat vraagt
om creativiteit en soms om echt outside-
the-box-denken. Maar juist dan overstijg
je het dilemma en kom je tot oplossingen
die voor iedereen werken.

Het is soms even zoeken...

Maar er is ook altijd
een derde weg.

Neem de bewoner die graag rondrijdt in
zijn elektrische rolstoel, maar daarbij vaak
tegen meubels of mensen botst. Je kunt
kiezen voor het verwijderen van de accu
van de rolstoel van deze bewoner of zelfs
voor een algeheel rolstoelverbod (keuze
voor veiligheid). Of je kiest juist voor
onbeperkte vrijheid (keuze voor eigen
regie).

Maar er is altijd ook een derde weg.
Meestal ligt de oplossing niet in het
beperken of toestaan van gedrag,

maar in het slim herontwerpen van de
omgeving, de technologie of de interactie.
Vraag bijvoorbeeld studenten van een
technische universiteit om sensoren te
monteren, zodat de rolstoel automatisch
stopt bij gevaar.

Of, stippel ‘rijroutes’ in het verpleeghuis
uit waarover de bewoner kan rijden. Zo
behoudt de bewoner zijn vrijheid, zonder
dat de veiligheid van anderen in het
gedrang komt. Kies bij dilemma’s geen
partij, maar wees creatief en ontwerp
een oplossing die recht doet aan alle
argumenten op de weegschaal.

Beslis niet
voor iemand, maar
met iemand.

Wil je aan de slag met de weegschaal?
Klik dan op deze link of scan de QR-code.
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‘Jal’ als
dé standaard

De Amerikaanse warenhuisketen
Nordstrom hanteert een opvallend
klantserviceconcept. Medewerkers leren
daar om standaard ‘ja’ te zeggen op
elke vraag van een klant, zelfs als die
vraag ongebruikelijk of onverwacht is.
Deze aanpak staat bekend als de “Yes
as a default”-benadering.

Ook in verpleeghuizen kan deze
mentaliteit wonderen doen. Zeker voor
bewoners die graag eigen regie willen,
maar te vaak ‘nee’ te horen krijgen, of
subtiele bijsturing ervaren in de trant
van “doe het nou toch maar zo”.

Een oprecht ‘ja’ tovert vaak direct

een glimlach op iemands gezicht.
Hetzelfde geldt voor af en toe iets geks
of ondeugends doen. Binnen de muren
van een verpleeghuis kan er vaak veel
meer wél dan we denken. Er is geen wet
die verbiedt dat je soms uit de band
springt. Zo organiseerden bewoners
van woonzorgcentrum WelThuis De
Rozentuin bijvoorbeeld gewoon een
slaapfeestje. Het was een fantastisch
succes!

Dat zulke dingen niet vaker gebeuren,
komt doordat er vaak vanuit
beperkende huisregels en protocollen
wordt gedacht. Maar die huisregels
en protocollen zijn niet wettelijk
vastgelegd, ze zijn ooit door iemand
bedacht. En wat bedacht is, kan ook
worden omgedacht!

Wil je een slaapfeestje
organiseren van familieleden
bij bewoners? Kijk dan eens
naar onze Goodie Bag.

A.D. Haagsche Courant:

Ouderen kruipen gezellig
bij elkaar in bed voor een
ouderwets slaapfeestje:

‘Deed hen denken
aan vroeger’

Onze uitnodiging aan jou:
Kijk niet naar
wat niet kan,

maar ontdek wat
wél mogelijk is.

Wil je een DIY Workshop
organiseren samen met bewoners
waarbij jullie de huisregels
omdenken in wat allemaal wel kan?
Scan dan de QR-pagina naar de
omgekeerde huisregels.
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Met dit boek
dagen we je uit
om te streven naar
een cultuur in

het verpleeghuis
waarin ouderen
vol overtuiging
kunnen zeggen:

“Dat bepaal ik
zelt wel!”

Wat als
ouderen zelt
bepalen?

Niet in ieder verpleeghuis hebben bewoners
evenveel inspraak. Eigen regie en zeggenschap
horen onlosmakelijk bij elkaar: zonder
zeggenschap zit je nooit zelf in de cockpit van je
leven, maar altijd op de passagiersstoel.

Ouderen kunnen veel meer zelf bepalen dan
vaak wordt gedacht. Het loopt heus niet uit

de hand. Zo vroegen we bewoners van een
verpleeghuis wat ze zouden doen als alles, maar
dan ook édlles, mogelijk was. Hun antwoorden
waren klein en alledaags: een lunch met hun
dochter, of weer eens poetsen of strijken omdat
dat altijd zoveel voldoening gaf. Gemakkelijk

te realiseren wensen, met een groot plezier als
gevolg.

Ouderen zelf laten bepalen is zowel een
mindset als een strategie om de kwaliteit van
leven in het verpleeghuis te verhogen. En die
strategie kost niet per se extra tijd of een hogere
werkdruk. Integendeel: in veel gevallen verlaagt
het de werkdruk juist. Bijvoorbeeld omdat je
familie, vrijwilligers of externe partijen betrekt
bij het realiseren van wensen. Of omdat er
minder ‘onnodige’ hulpvragen ontstaan. Of
juist omdat bewoners actiever meedenken en
meewerken bij dagelijkse activiteiten, waardoor
zij kleine taken van het personeel overnemen.

Daarnaast zorgt eigen regie vaak voor een
prettigere sfeer en minder weerstand, waardoor
alles net even soepeler verloopt. Ook kan het
de piekbelasting verminderen: als bewoners
zelf bepalen wanneer ze opstaan, ontbijten

of deelnemen aan activiteiten, worden
werkzaamheden automatisch meer verspreid
over de dag.
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Dat bepaal
ik zelf wel!

Natuurlijk zien we graag dat alle ouderen in een
verpleeghuis zeggen: “Dat bepaal ik zelf well”.
Helaas is de praktijk weerbarstiger. Sommige
ouderen weten heel goed wat ze willen en geven
dat ook goed aan. Maar er is ook een grote groep
die dat niet doet. Dat heeft meerdere oorzaken.
In de eerste plaats zijn er ouderen die er zelf van
uitgaan dat de regie bij de zorgprofessionals ligt.
Dat zijn bijvoorbeeld de ouderen die je wel eens
hoort zeggen: “maar ze zijn er toch om me te
verzorgen?”.

Er zijn ook ouderen die de eigen regie wel willen
nemen, maar niet durven nemen. Zorg nodig
hebben betekent immers dat je afhankelijk
wordt van de mensen die voor je zorgen. Die
afhankelijkheidsrelatie maakt dat sommige
ouderen geen kritiek durven uiten en niet stevig
voor hun eigen voorkeuren op durven komen.
Ook zijn er mensen die, als gevolg van dementie
of andere cognitieve beperkingen, hun eigen
voorkeuren en wensen lastiger kunnen uiten.

Dit alles maakt dat eigen regie centraal stellen
eenvoudig klinkt, maar in de praktijk vaak verrekte
lastig is. ledere zorgprofessional gaat daar op een
andere manier mee om.

We willen benadrukken dat het omarmen van de
eigen regie van de bewoners juist in kleine dingen
zit, zoals kiezen welke kleding iemand aandoet. Je
kunt elke keuze groot of juist klein aanbieden. Zo
kan je vragen ‘Wat wilt u vandaag aantrekken?".
Maar ook ‘lIk heb hier twee opties, welke van deze
twee vindt u het prettigst om vandaag te dragen?’.
Bewoners van een verpleeghuis verschillen sterk
in hoeveel eigen regie zij willen én aankunnen,
maar voor iedereen is er altijd iets wat wél zelf te
bepalen is.




Ga voor verandering!

Is verandering iets
dat je overkomt
of iets dat
je zelf creéert?

Ervaren Reflecteren

Toepassen
Natuurlijk zijn er veranderingen Verandering is dus geen moment,
die je overkomen, waar je geen maar een proces. Dat proces
of weinig invloed op hebt. Maar begint bij het moment dat iemand
de verandering waar we het in zich bewust wordt van een
dit boek over hebben, kun je zelf situatie, mogelijkheden ziet voor
vormgeven. verbetering en vervolgens actief

gaat kijken hoe die verbetering te
realiseren is. De Opschudkaarten
Een verschuiving naar een meer kunnen hierbij helpen.
mensgerichte ouderenzorg waarbij
eigen regie van de oudere meer

centraal staat is geen toevalligheid, 70 kan iedereen
maar een heel bewuste keuze. Het .
een verandering

is een verandering in mindset. Die

verandering maak je door een reeks op gang brengen.

van leermomenten.

Wil je de boel bij jou op de werkvloer goed opschudden om zo
bewustwording te creéren als eerste stap naar verandering? Klik dan
op deze link of scan de QR-code voor toegang tot de Opschudkaarten.
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De vrouw die altijd een nachtmens
was, maar nu al om half negen in bed
wordt gelegd, terwijl ze wakker naar
het plafond staart omdat er later geen
personeel meer is om haar te helpen.

De man met Parkinson die 's ochtends
wordt gewassen en aangekleed
voordat zijn medicatie werkt, waardoor
elke beweging pijn doet en hij zich
machteloos en vernederd voelt.

De man met COPD voelt zich een
gevangene in zijn eigen lichaam.
Terwiil frisse lucht hem helpt, kan
hij niet altijd op mooie dagen naar
buiten omdat de buitenmomenten vast
gepland zijn, ongeacht het weer.
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Wil jij eigen regie
binnen jullie organisatie
eens écht goed op

de kaart zetten?

Organiseer dan een
‘Dag van de Eigen Regie’.

0000
000

Eigen regie
1S een
mensenrecht

Eigen regie is voor velen een vaag
begrip. Dat is een probleem. Eigen
regie is namelijk geen luxe, maar een
mensenrecht. Mensenrechten draaien
in de kern om waardigheid: “menselijke
waardigheid vormt de basis én het doel
van mensenrechten”. ['l

Waardige zorg gaat hand in hand met
vraaggerichte zorg. Dat wil zeggen dat
de zorgnemer bepaalt waar dat kan.

Onderzoek laat zien dat eigen regie in
verpleeghuizen nog niet vanzelfsprekend
is. Of bewoners zelf keuzes kunnen
maken, hangt onder andere af van vaste
routines, de manier van werken en van
hoe zorgprofessionals en familie met
bewoners omgaan. In de praktijk nemen
zorgprofessionals soms beslissingen
over, waardoor de eigen regie van

bewoners onder druk kan komen te
staan [ 121 Bl 9],

Zorgprofessionals die vraaggericht
werken (eerst kijken naar wat een
bewoner zelf wil en nodig heeft) stellen
de eigen regie van bewoners eerder
centraal dan collega’s die taakgericht
werken (vooral doen wat er op het
schema of de takenlijst staat). Dat
zorgt voor een groot verschil tussen
zorgprofessionals in de benadering
van het werk. Het recht op vrijheid en
zelfbeschikking van bewoners komt
daardoor niet bij iedere zorgprofessional
op dezelfde manier tot uiting in hun
handelen. Voor iedere bewoner is het
verpleeghuis hun thuis, maar dat thuis
wordt door iedere zorgprofessional
anders benaderd.

Er kan maar
één conclusie zijn:
voor dit mensenrecht
moeten we strijden.

Wie in het verpleeghuis zijn oor te luisteren legt, hoort soms over heftige incidenten. Wij vroegen
studenten naar situaties in de zorgpraktijk die hen raakten. Hiernaast lees je enkele veelzeggende

reacties op die vraag.

Zulke incidenten laten zien dat mensenrechten geschonden worden. Tegelijkertijd vinden we
het belangrijk om te benadrukken dat zulke incidenten ontstaan uit onmacht, niet uit onwil. De
personeelstekorten en de oplopende werkdruk spelen daarbij een zeer belangrijke rol.

Er kan maar één conclusie zijn: voor dit mensenrecht moeten we strijden.
Ja, er is structureel een tekort aan tijd en handen in de ouderenzorg. )a, zorgprofessionals doen
dagelijks wat ze kunnen. Maar juist in die rauwe realiteit is het noodzakelijk om de strijd voor

eigen regie vol te blijven voeren.
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Nawoord

Eigen Regie,

Meesterschap,

Doel.

~ Daniel H. Pink

Grote veranderingen beginnen
met kleine stapjes. Die stapjes
zetten we samen,; elke dag, in elke
ontmoeting. Met dit boek hopen
we je te inspireren om te kijken
wat jij kunt doen om de eigen
regie van bewoners te versterken.

Begin klein. Experimenteer.
Ontwerp situaties waarin ouderen
zéIf kunnen kiezen en richting
geven aan hun leven. We nodigen
je uit om vanuit betrokkenheid
én bezieling aan de slag te gaan.
Want juist door stap voor stap
meer eigen regie binnen de
muren van het verpleeghuis te
brengen, groeit niet alleen de
eigen regie van bewoners, maar
ook de betekenis van jouw werk.

In dit boek staan drie ideeén
centraal die helpen om anders
naar ons werk te kijken.

Deze drie ideeén sluiten aan
bij een bekende uitspraak van
schrijver Daniel Pink. Die
woorden herinneren ons dat
eigen regie, groei en zingeving
niet alleen gelden voor
bewoners, maar ook voor ons
als professionals. Daar begint
echte verandering.

Eigen regie:
De drang om zelf keuzes te
maken in ons leven.

Meesterschap:

De wens om steeds beter te
worden in iets dat voor ons
belangrijk is.

Doel:

De behoefte om iets te doen dat
nuttig is voor iets dat groter is
dan wijzelf.
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Autonomy:

the urge to direct our own lives. ?E\
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Mastery:

the desire to get better
and better at something that matters.
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Purpose:

the yearning to do what we do in the service
of something larger than ourselves.

These are the building blocks of SQ

an entirely new operating system.

— Daniel H. Pink
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om contact
op te nemen

Je las het Goodie Book ‘Dat bepaal ik zelf wel! Aan de slag met eigen regie’ van Studio
Eigen Regie. Studio Eigen Regie is een onderdeel van de Academische Werkplaats Ouderen
(AW Ouderen) van Tranzo, Tilburg University. Binnen de AW Ouderen werken we samen
met ouderen, zorg- en onderwijsprofessionals aan mensgerichte ouderenzorg. De AW

Ouderen ontvangt jaarlijks financiering van ZonMw in opdracht van het ministerie van V\WS.

Hiermee werken we aan de opbouw van de kennisinfrastructuur binnen het programma
Kennisinfrastructuur Academische Werkplaatsen Ouderenzorg.

Over de auteurs

Bibi van der
Meulen & Eveline
van Zeeland

Bibi van der Meulen is design researcher en
promovenda bij de Academische Werkplaats
Ouderen van Tranzo, Tilburg University, én
de projectleider van Studio Eigen Regie.
Vanuit een achtergrond in Industrial Design
en een hart voor de ouderenzorg ontwerpt zij
oplossingen die de eigen regie van bewoners
in een verpleeghuis stimuleren. Bibi voert een
door ZonMw gefinancierd onderzoekstraject
uit met de naam ‘Met co-design naar co-
evaluatie’. Zij staat daarbij met één voet in

de wetenschap en met de andere voet in de
praktijk. In 2022 won Bibi de eerste prijs in de
Warm Technology Challenge voor haar design
voor mensen met dementie die leven in een
verpleeghuis.

Eveline van Zeeland is Assistant Professor
Design en Marketing bij de Universiteit
van Twente en eigenaar van het Marketing
Design Lab. Zij voert ontwerpgerichte
onderzoekstrajecten uit waarbij de mens
centraal staat en richt haar werk met
name op kwetsbare groeperingen in de
samenleving. Eveline promoveerde op het
proefschrift ‘Designing for Trust’. Eveline
schreef meerdere boeken waaronder ‘Aan
de slag met Design Thinking’ en ‘Marketing
Design’ (winnaar van de PIM Marketing
Literatuurprijs 2020).

Wil je meer weten
over wat we

doen?

Klik hier
voor meer
I informatie

Heb je vragen of wil je dat we met je meedenken?

Dat doen we graag!
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Dat bepaal ik zelf wel!

@ Aan de slag met eigen regie!
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