
Een veilige 
sfeer creëren
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Probeer niet te oordelen.  
Er is geen goed of fout. 
Iedereen heeft een eigen 
ervaring en dat is oké. 
Het gaat erom dat je 
ervaart en nadenkt, niet 
dat je moet oordelen of 
presteren. 

Zorg voor een 
ontspannen sfeer en 
humor.
Lachen mag! Maak 
plezier met elkaar. 
Werken met de 
Opschudkaarten mag 
leuk én leerzaam zijn. 
Een ontspannen sfeer 
helpt om open te zijn. 

Stimuleer open 
communicatie.  
Vertel wat je denkt, voelt 
of hebt ervaren. Zo leer 
je van elkaar. 

Niet perfect, wél 
betekenisvol 
Onthoud dat het niet 
gaat om het perfect 
uitvoeren van de 
opdracht, maar om 
het gesprek en de 
inzichten die ontstaan. 
Je denkt na over hoe 
het voelt om geen eigen 
regie te hebben. Wat 
doet dat met jou? En 
wat betekent dat voor 
bewoners? 

Om goed met de Opschudkaarten te kunnen werken, is het belangrijk dat iedereen zich veilig en op 
zijn gemak voelt. In zo’n omgeving durf je meer te delen, kan je van elkaar leren en kan je op een leuke 
manier aan de slag gaan met eigen regie. Hieronder staan een paar tips om zo’n fijne sfeer te maken: 

“Zonder wrijving geen 
glans”.   
Enige wrijving of 
ongemak kan zorgen 
voor waardevolle 
inzichten.

Zie het als een 
gezamenlijke 
ontdekkingsreis. 
Het proces gaat over het 
leren en proberen, niet 
om het perfect uitvoeren 
van de opdracht. Samen 
ontdek je nieuwe 
manieren van denken en 
werken.



Oefeningen om een 
veilige en open sfeer 
te creëren

1. Fuck-up moment
Iedereen deelt een situatie waarin het helemaal 
misging rondom eigen regie. Door fouten openlijk 
te bespreken, leer je dat fouten erbij horen en bouw 
je samen aan een cultuur van leren.

2. Fouten-bingo
Maak een bingo met veelvoorkomende missers 
op het gebied van eigen regie. Herkenning zorgt 
voor luchtigheid. Wij hebben een kant-en-klare 
fouten-bingokaart voor je gemaakt (zie volgende 
pagina's). Wil je liever zelf invullen? Gebruik dan 
de lege fouten-bingokaart en maak je eigen versie. 

3. Herinner je eerste werkdag
In duo’s: vertel elkaar hoe je eerste werkdag 
was. Onzekerheden, grappige momenten of 
uitdagingen. Het doorbreekt verschillen in ervaring 
en schept verbinding. 

4. De vraag die je nooit durfde te stellen
In duo’s: stel elkaar de vraag die je tot nu toe nooit 
hebt durven stellen. Dit zorgt voor openheid, 
verrassende inzichten en verbinding met elkaar.

Deze oefeningen helpen je om die openheid en verbinding te vergroten. Het werkt goed om in duo’s of 
kleine groepjes te werken, met collega’s door elkaar te husselen qua functie en ervaring. Juist door het 
mengen van stagiaires, nieuwkomers en ervaren medewerkers leer je elkaar beter kennen en doorbreek 
je verschillen. Waar hiërarchie soms spanning kan geven, zorgen deze oefeningen voor luchtigheid, 
gelijkwaardigheid en vertrouwen. 



Fouten-Bingo Fouten-Bingo
Een beslissing 

nemen zonder de 
bewoner erbij te 

betrekken.

De bewoner niet 
de kans geven 
om iets zelf te 

proberen.

Voor de bewoner 
spreken in plaats 

van te vragen naar 
zijn/haar mening.

Een handeling 
uitvoeren vanuit 

gemak in plaats van 
de keuzevrijheid 

van de bewoner te 
respecteren.

Routines volgen 
omdat ‘het altijd 

zo gaat’.

Een gewoonte 
van jezelf laten 
bepalen wat de 
bewoner doet.

Iets uit gewoonte 
doen zonder eerst 
te vragen wat de 

bewoner wil.

Onbewust de 
nadruk leggen op 
veiligheid boven 

eigen regie.

Activiteiten 
organiseren 
zonder de 

bewoners mee te 
laten denken.

Te veel taken 
van de bewoner 

overnemen om het 
jezelf makkelijk te 

maken.

Denken dat een 
‘kleine’ keuze niet 
uitmaakt, en deze 

zelf maken.

Niet doorvragen 
naar de voorkeur 
van de bewoner 
als het antwoord 

niet meteen 
duidelijk is.

Voor de bewoner 
bepalen hoe laat 

iets gebeurt.

De bewoner 
automatisch 

helpen, zonder 
eerst te vragen of 

dat nodig is.

Denken dat je weet 
wat de bewoner 
wil, zonder het te 

vragen.

Vooral kijken naar 
wat niet kan, in 
plaats van naar 

wat wél kan.

Een keuze 
maken voor
 de bewoner 

zonder opties 
te geven.

Voor de bewoner 
kiezen om 

ongemak of stiltes 
te vermijden.

Over de bewoner 
in plaats van met 

de bewoner.

Een gesprek 
voeren zonder de 
bewoner zelf erbij 

te betrekken.

Handelingen 
uitvoeren die 
de bewoner 

(deels) zelf zou 
kunnen doen.

De bewoner geen 
tijd geven om na 
te denken en een 
keuze te maken.

Tijd besparen door 
keuzes voor de 

bewoner te maken.

Een routine 
volgen zonder 

te controleren of 
deze nog aansluit 
bij de voorkeuren 
van de bewoner.
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