Empathize

Hoe hebben we de
de context

rondom eigen regie leren begrijpen?

e De context van een probleem omvat alle relevante
factoren en omstandigheden die moeten worden
begrepen om effectieve oplossingen te kunnen
ontwikkelen.

* Om een oplossing te kunnen ontwikkelen die
binnen de context past, is het essentieel om te
weten waar de ontwerpruimte ligt. Wat is bijvoor-
beeld vastgelegd in wet- en regelgeving, waar
moeten we rekening mee houden en waar ligt

ruimte om een oplossing te ontwikkelen? ss( ,

« We hebben de context leren kennen door onderzoek
te doen op vier gebieden: 1) literatuuronderzoek, 2)
protocollen onderzoek, 3) context scan van het
verpleeghuis en 4) onderzoek naar profielen van
zorgorganisaties. figuur 1: verpleeghuis context

€& Bij het ontwerpen van de oplossing moeten we onder andere rekening houden met het
Integraal Zorgakkoord. Dit heeft als doel om de zorg voor de toekomst goed,
toegankelijk en betaalbaar te houden.”
(Bibi van der Meulen)
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De context hebben we op vier verschillende gebieden leren kennen:

Literatuur EEl Protocollen
onderzoek @ onderzoek

Q

Welke huidige wetten, richtlijnen, en
protocollen, etc. zijn er momenteel in
het verpleeghuis?

Waarom is eigen regie belangrijk?

In kaart brengen waarom dit
onderzoek relevant is. Wat
gebeurt er eigenlijk als er geen
eigen regie is?

In kaart brengen waar we rekening
mee moeten houden voor de
toekomstige oplossing.

Onderzoek naar profielen
van zorgorganisaties

Context scan van
het verpleeghuis

Wat zijn de missies en visies van
ouderenzorgorganisaties in Neder-

land?

Hoe ziet de ouderenzorg van de
toekomst eruit?

In kaart brengen welke aspecten
belangrijk zijn voor de zorgor-
ganisaties, zowel voor nu als
voor de toekomst.

In  kaart brengen hoe de
ouderenzorg aan het veranderen is
en hoe ons ontwerp daarin
duurzaam zal moeten zijn.

€€ Uit het context onderzoek blijkt dat meer eigen regie voor de bewoner in verband staat
met een hogere kwaliteit van leven, een lager sterftecijfer én het bevordert gezondheid en

welzijn van de bewoner. Ook zorgt het voor meer behoud van zorgpersoneel.”
(Bibi van der Meulen)
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